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สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีก 
แบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี 

Marketing Mix Affect Choosing Services Behavior on Traditional 
Trade of Consumer in Ratchaburi province 

 
ปยาพร เจริญสวัสดิ์* 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานคาปลีก  
แบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี 2) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม   
(โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริโภคที่เขาไปใช
บริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ซึ่งหาคาความเชื่อมั่นดวยสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค   
ไดเทากับ 0.934 และคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) เทากับ 1.00 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิจัย พบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม   
(โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี มีความสำคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) ผูบริโภคมีพฤติกรรม
การเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.81) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก อายุ และการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานราคาดานการสงเสริมการขาย  
ดานผลิตภัณฑดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการตางๆ ในการจัดการ  
ดานสินคาและบริการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม   
(โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรม การเลือกใชบริการ รานคาปลีกแบบด้ังเดิม   
(โชหวย) 
*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด ภายใตการ
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the marketing mix 

affect choosing services behavior on Traditional Trade of consumer in Ratchaburi 

province 2) to compare choosing services behavior on Traditional Trade of 

consumer in Ratchaburi province distinguish by the general data. The sample 

sizes composed of 400 persons who the consumers enter to use the Traditional 

Trade services in Ratchaburi province. The instrument collected the data by 

questionnaires which had 0.934 confidence values by Cronbach Alpha coefficient 

and 1.00 Index of item objective congruence (IOC).The statistics analyzed the 

data such as percentage, mean, standard deviation, one-way analyses of variances, 

and multiple regression analysis by the level statistical significant at 0.05 was 

valuable specification. 

 The result of the research found that The marketing mix about 

Traditional Trade in Ratchaburi province were the most important level (means 

3.58) and found that the consumer behaviors were choosing services of the 

Tradition Trade in Ratchaburi province at the most level (means 3.81) also. As 

for the hypothesis testing found that the difference general data of the answer 

such as age and educational factors were different choosing services behavior 

of Traditional Trade of consumer in Ratchaburi province at 0.05 significant level 

and found that the marketing mix such as price, promotion, product, physical 

evidence and process were influence to choosing service behavior on Traditional 

Trade of consumer in Ratchaburi province at 0.05 significant level. 

 

Keywords: Marketing Mix, Behavior, Choosing Service, Traditional Trade 

 

1. บทนำ 
 นับวันธุรกิจคาปลีกจะเปนฟนเฟองสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหขยายตัว  

ยิ่งขึ้นโดยพิจารณาจากโครงสรางเศรษฐกิจไทย ป 2556 จะเห็นวาธุรกิจการคาปลีกและคาสง

มูลคา 1.5 ลานลานบาทมีสัดสวนเปนอันดับ 2 หรือ 13.4 เปอรเซ็นต รองจากภาคอุตสาหกรรม  

ที่มีสัดสวนสูงสุด 38.10 เปอรเซ็นต และมีการจางงานมากเปนอันดับ 3 รองจากภาคเกษตร
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และอุตสาหกรรมหรือมีจำนวนแรงงานกวา 4 ลานคน จากการจางงานของคนไทยอยูที่   

38 ลานคน โดยธุรกิจคาปลีกจะขยายตัวตามเศรษฐกิจหรือจีดีพีจึงกลายเปนดัชนีและตัวสะทอน

ทิศทางของเศรษฐกิจไดอยางดีวาขับเคล่ือนไปในทิศทางใดและในอีก 5 ปขางหนาตัวเลขตลาด

รวมคาปลีกคาสงจะพุงทะลุ 1.6 ลานลานบาท ท้ังนี้ นายธนวรรธน พลวิชัย ผูอำนวยการศูนย

พยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการคาไทยกลาววา กลุมธุรกิจคาปลีกและคาสง

เปนธุรกิจที่มีความสำคัญตอประเทศและมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก ทิศทางธุรกิจคาปลีก

คาสงอีก 5 ปขางหนาคาดวาจะมีมูลคาตลาดรวม 1.6 ลานลานบาทจากปจจุบันมีมูลคา  

อยูที่ 1.5 ลานลานบาทหรือคิดเปนการขยายตัวเฉลี่ยอยูที่ 7-8 เปอรเซ็นตตอป (2558-2562)   

เพิ่มขึ้นจากอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตอปในชวงป 2553-2557 อยูที่ 5 เปอรเซ็นตตอปอีก 5 ป   

(ประชาชาติธุรกิจ, 2557: ออนไลน) 

 ในทางกลับกันแนวโนมสถานการณคาปลีก ธุรกิจคาปลีกด้ังเดิมหรือรานโชหวย   

มีแนวโนมจะลดลงเปนลําดับ จากสาเหตุประการแรกคือ การถูกแยงชิงสวนแบงทางการตลาด

โดยธุรกิจดิสเคาทสโตรและรานสะดวกซ้ือ ประการท่ีสองคือ การไมปรับตัวเพื่อใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสรางธุรกิจคาปลีก ประการที่สามคือ รสนิยมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

(สัญญตรา จดจำ 2556) ปจจุบันรานคาปลีกสมัยใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยแตละแบบ  

มีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป ตั้งแตแนวคิด หลักเงินลงทุน ที่ตั้ง ลักษณะขนาดโครงสราง  

ของอาคาร รวมไปถึงการตกแตงขนาดพื้นที่ใชสอยหรือพื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย  

ที่แตกตางกันไป สินคาที่วางจำหนาย ปริมาณสินคาและประเภทสินคาที่วางจำหนาย ตลอดจน

บริการตางๆ ที่จัดใหมีภายในสถานประกอบการ และในสวนของสังคมไทยที่มีความไมเทาเทียม

เกิดขึ้นในสังคมอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะดานรายไดที่ถือเปนปจจัยสำคัญในการตัดสินใจ  

ซื้อสินคาและบริการ และไมมีแนวโนมวาจะแกไขได ทำใหยังมีกลุมลูกคาที่จำเปนตองใชบริการ

รานคาปลีกขนาดเล็ก หรือโชหวยอยูอยางเลี่ยงไมได ผูบริโภคกลุมนี้มีจำนวนมากกวาเมื่อเทียบ

กับประชากรผูมีรายไดมาก แตผูบริโภคเหลาน้ีมีการใชจายในปริมาณท่ีต่ำ ซื้อเพียงสินคา

อุปโภคบริโภคที่จำเปน เนื่องจากกำลังซื้อนอย ตางจากผูที่มีรายไดสูง ใชจายนอยคร้ัง   

แตครั้งละมากๆ  

 ในสวนของจังหวัดราชบุรีถือวามีการพัฒนาเปนสังคมเมืองมากข้ึน มีแหลงทองเที่ยว

เกิดขึ้นใหมหลายแหง รวมถึงการพัฒนาแหลงเดิมและการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักมากกวา

ที่ผานมา ดวยเหตุนี้ทำใหรานสะดวกซื้อตางๆ เขามามีบทบาทในการอำนวยความสะดวกใหแก

ลูกคาขาจรเหลานี้ และผลพลอยไดคือการสรางคานิยมใหมๆ ใหแกชาวบานที่ตองการ  

ความทันสมัย ซึ่งเปนผลตอเนื่องในการเลิกกิจการของรานคาปลีกดั้งเดิม หรือโชหวย   

การแขงขันอยางรุนแรงนี้เกิดจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไมวาจะเปน การสื่อสาร 
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การบริหารงานระยะไกล การขนสง รวมถึงส่ือโฆษณาตางๆ ทำใหรูปแบบการคาปลีกเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมเปนอยางมาก อำนาจผูกขาดของธุรกิจคาปลีกตกอยูในมือนักธุรกิจท่ีเปนเจาของ  

รานคาปลีกขนาดใหญเพียงไมกี่รายที่เปนผูนำตลาดซ่ึงมีความไดเปรียบในการสรางอำนาจ  

การซื้อและการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารที่เหนือกวา สามารถขายสินคาใหผูบริโภคไดในราคา

ที่ถูกกวา และจำนวนมากกวาเนื่องจากมีการขยายสาขาไปทุกพื้นที่ ทำใหกระจายสินคา  

ไดปริมาณมากกวารานโชหวย หลายเทา โดยรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) มีขนาดเล็ก 

อำนาจตอรอง ทุนในการพัฒนาระบบ หรือการบริหารและจัดการสวนตางๆ ดอยกวา ทำให  

ไมสามารถสูกับรานสะดวกซื้อรายใหญไดเต็มที่ 

 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี   

ใหสามารถขยายสวนแบงทางการตลาดท่ีเดิมมีเพียงลูกคาประจำในระแวกราน ผูที่มีขอจำกัด  

ในการเลือกซื้อและผูที่มีกำลังซื้อนอย ใหเพิ่มมากข้ึน ไปสูกลุมลูกคาที่มีกำลังซื้อสูงและ  

กลุมนักทองเท่ียวขาจร โดยการปรับปรุงท้ังดานกายภาพ การจัดตกแตงราน รวมถึง  

บริการเสริมตางๆ ใหครบครันตามความตองการของผูบริโภคในพื้นที่ และสามารถตอสู  

ในยุคโลกาภิวัตนที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันเปนอยางมาก รวมถึงสวนประสม

ทางการตลาดที่สามารถนำมาปรับใชกับกิจการได เพื่อใหเกิดการพัฒนาและอยูรอดดวยรูปแบบ

คงเดิมเพิ่มเติมความทันสมัยใหสามารถดำเนินตอไปไดในอนาคตอยางยั่งยืน 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภค

ในจังหวัดราชบุรี 

 2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด กับ

พฤติกรรมการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี 

 สมมติฐานการวิจัย 

  1. ผูบริโภคท่ีมีปจจัยทางประชากรศาสตร แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

สินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี 

 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยทำการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด แนวคิดเกี่ยวกับรานคาปลีก 
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ความคิดท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจคาปลีก รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) และธุรกิจคาปลึกสมัยใหม  

ของไทย ความรูทั่วไปเกี่ยวกับแนวโนมรานคาปลีกของไทยและความรูทั่วไปของรานคาปลีก  

ในจังหวัดราชบุรี และความรูทั่วไปเก่ียวกับจังหวัดราชบุรี จนไดเปนกรอบแนวคิดดังนี้ 

 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

 

 
 
 

( ) 
 

 

 (7Ps)  
1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6. ดานการนําเสนอทางกายภาพ      

7. ดานกระบวนการ      
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรของจังหวัดราชบุรี จำนวน 853,217 คน 

และไดกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรในการคำนวณขนาดตัวอยางของ Yamane (1973)   

ในการเลือกสุมกลุมตัวอยางที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 เปอรเซ็นต และกำหนดความเชื่อถือ

ได 95 เปอรเซ็นต ไดขนาดตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ  

ตามสะดวก (Convenience Selection) 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน   

4 สวน ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 เปนขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพลักษณะที่อยูอาศัย และจำนวนสมาชิกในครัวเรือน 

 สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่เกี่ยวของ

กับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี แบงเปน 7 ดาน ประกอบดวย   

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคล 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการตางๆ ในการจัดการดานสินคาและบริการ 

ลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม   

(โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรีลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงสินคาและบริการของรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม (โชหวย) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม   

ที่ผูศึกษาสรางขึ้น โดยดำเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. การตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม   

โดยผูศึกษาไดนำแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ   

เปนผูพิจารณาตรวจสอบแกไขใหมีความถูกตองและสอดคลองของเน้ือหาซ่ึงไดคาความเท่ียงตรง  

ของแบบสอบถามหรือคาสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Index of item 

objective congruence) เทากับ1.00 

 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนำ

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre-Test) กับผูบริโภคที่ไมใชกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกันกับกลุมตัวอยาง ในจังหวัดกาญจนบุรีจำนวน 40 คน แลวนำขอมูลดังกลาว   

มาหาคาสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)   

ไดคาความเชื่อมั่นซึ่งอยูในระดับท่ีมีความนาเชื่อถือที่สามารถนำไปใชได เทากับ 0.934 

 สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกสถิติที่ใชบอกลักษณะตางๆ

ของกลุมตัวอยาง หรือประชากร เชน การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 2. สถิติอนุมานหรืออางอิง (Inferential Statistics) สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน

สูตรคาทีเทส (t-Test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-Way ANOVA or 

F-Test) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe)  
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 3. การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เปนสถิต ิ 

ที่ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเขาไปใชบริการ

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.75   

มีอายุ 21-30 ป รอยละ 38.00 สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 49.00  

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 27.50 กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะท่ีอยูอาศัย  

เปนหองเชา / หองแถว รอยละ 41.00 และมีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน รอยละ 41.75 

 ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรีแบงเปน 7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

และดานกระบวนการตางๆ ในการจัดการดานสินคาและบริการสามารถสรุปไดวา โดยภาพรวม 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย)   

ในจังหวัดราชบุรี มีความสำคัญอยูในระดับมาก (X = 3.58, S.D. = 0.47) เมื่อแยกพิจารณา

เปนรายดาน พบวา มีความสำคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ   

ดานราคา (X = 3.76, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X = 3.67,   

S.D. = 0.68) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย (X=3.40,   

S.D. = 0.60) ซึ่งในแตละดานสรุปไดดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี มีความสำคัญอยูในระดับมาก (X = 3.64,   

S.D. = 0.76) โดยประเด็นท่ีผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุดคือ สินคาประเภทของสด   

มีความสดสะอาด บรรจุหีบหอนาซื้อ รองลงมาคือ บรรจุภัณฑของสินคามีสภาพสมบูรณ  

ไมแตกหัก เสียหายหรือหมดอายุ สวนประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญนอยที่สุดคือ สินคา  

ที่นำมาจำหนายในรานมีปริมาณของสินคาเพียงพอ มีความหลากหลายและทันสมัยทั้งสินคา

อุปโภคและบริโภค 

 ดานราคา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ที่เกี่ยวของกับรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี มีความสำคัญอยูในระดับมาก (X = 3.76,   

S.D. = 0.79) โดยประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุดคือ จำหนายตามปายราคา  

ที่ระบุบนบรรจุภัณฑ รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได/ปรับลดราคาตามสัดสวน ปริมาณ

การซื้อ สวนประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญนอยที่สุดคือ มีปายราคาสินคากำหนดไวชัดเจน 
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 ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชอง

ทางการจัดจำหนาย ที่เกี่ยวของกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี มีความ

สำคัญอยูในระดับมาก (X = 3.40, S.D. = 0.60) โดยประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญ  

มากที่สุดคือ ใกลแหลงชุมชน เขาถึงสะดวก รองลงมาคือมีชองทางส่ือสังคมในการเสนอขาย

สินคา (Facebook, Instagram, Fanpage) สวนประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญนอยที่สุดคือ 

จัดวางสินคาเปนหมวดหมู นาสนใจ หางาย 

 ดานการสงเสริมการขาย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม

การขาย ที่เกี่ยวของกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี มีความสำคัญ  

อยูในระดับมาก (X = 3.50, S.D. = 0.85) โดยประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุดคือ   

ทางรานมีการลดราคาใหลูกคา รองลงมาคือ มีตัวอยางสินคาใหลูกคาทดลองใช/ชิม (X = 3.54, 

S.D. = 0.92) สวนประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญนอยที่สุดคือ ทางรานมีการสะสมแตม/   

ชิงโชค เพื่อแลกของสมนาคุณ 

 ดานบุคคล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล ที่เกี่ยวของกับรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี มีความสำคัญอยูในระดับมาก (X = 3.57,   

S.D. = 0.69) โดยประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุดคือ พนักงานใหบริการรวดเร็ว   

ถูกตอง แมนยำ รองลงมาคือ พนักงานสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติได สวนประเด็น  

ที่ผูบริโภคใหความสำคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาด มีความสุภาพเปนกันเองกับ

ลูกคา ทั้งขาจรและลูกคาประจำ 

 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ที่เกี่ยวของกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี   

มีความสำคัญอยูในระดับมาก (X = 3.67, S.D. = 0.68) โดยประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญ

มากท่ีสุดคือ มีปายแสดงชื่อรานชัดเจน รองลงมาคือ มีกลองวงจรปดทั้งภายในและภายนอกราน 

สวนประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญนอยที่สุดคือ ติดเครื่องปรับอากาศภายในราน  

 ดานกระบวนการตางๆ ในการจัดการดานสินคาและบริการ พบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานกระบวนการตางๆ ในการจัดการดานสินคาและบริการ ที่เกี่ยวของ

กับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี มีความสำคัญอยูในระดับมาก (X = 3.49, 

S.D. = 0.67) โดยประเด็นท่ีผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุดคือ มีบริการจัดสงทางไปรษณีย/

ขนสงเอกชน ถึงบาน รองลงมาคือ มีการติดตอ แจงขาวสารและการสงเสริมการตลาดใหแก

ลูกคาแบบออนไลน สวนประเด็นที่ผูบริโภคใหความสำคัญนอยท่ีสุดคือ มีบริการส่ังซ้ือทาง

โทรศัพท/ อินเตอรเน็ต 

 การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) 

ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี สามารถสรุปไดวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ  
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รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (X = 3.81, S.D. = 0.43)   

เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือรานโชหวยที่ใชบริการตั้งอยูใกล

ที่พักอาศัย / ใกลโรงเรียน /ใกลสถานที่ทำงาน (X = 4.34, S.D.= 0.82) รองลงมาคือใชบริการ  

รานโชหวยเพราะมีการนำสินคามาแบงขายเนื่องจากมักจะใชสินคาเพียงแคบางสวนเทานั้น  

ไมไดตองการใชสินคาทั้งหมด (X = 4.27, S.D. = 0.83) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ  

รานโชหวยจำหนายสินคาราคายุติธรรม ไมเอากำไรมาก (X = 3.10, S.D. = 1.05) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคในจังหวัดราชบุรีที่มีขอมูลประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย)   

  ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี จำแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

 
 ( )

F Sig. 
 -1.85  0.06  
 4.73 0.00* 

 3.61 0.03* 
 1.82 0.09 

 1.52 0.21 

 1.42 0.24 

*  .05   independent t-test 

 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังนี้ ผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี  

ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ไมแตกตางกัน 

ผูบริโภคในจังหวัดราชบุรีที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีก  

แบบดั้งเดิม (โชหวย) แตกตางกัน ผูบริโภคในจังหวัดราชบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน   

มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) แตกตางกัน ผูบริโภคในจังหวัด

ราชบุรีที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย)  

ไมแตกตางกัน ผูบริโภคในจังหวัดราชบุรีที่มีลักษณะที่อยูอาศัยแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ไมแตกตางกัน ผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี  

ที่มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม (โชหวย) ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลกับพฤติกรรม  

การเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการเลือก

ใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการเลือก

ใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในในจังหวัดราชบุรี ตัวแปรอิสระ   

ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7PS) มี 7 ตัวแปร ไดแก ดานผลิตภัณฑดานราคา   

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคลดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

และดานกระบวนการตางๆ ในการจัดการดานสินคาและบริการ สถิติที่ใช คือการถดถอย  

เชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยผูวิจัยไดทำการตรวจสอบ  

ขอตกลงเบื้องตนใน 5 ประการ ตามแนวคิดของ กัลยา วาณิชยบัญชา (2551) ดังนี้ 

 
 

  
1.  e 

 
 e 

(  One-sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Sig. = .980) 

2.  
 E(e) = 0 

 (
 0.00 

 
) 

3. 
 V(e) = 2

e  
 (

 ( )
) 

4. ei  ej  ; i j  
covariance (ei,ej)=0 

 (  Durbin-Watson 
 Model Summary 

 1.66  1.5  2.5) 
5.  Xi  Xj 

 
 (r = 

0.08 – 0.56)  

 จากผลการทดสอบขอตกลงเบื้องตนใน 5 ประการ พบวา เปนไปตามขอตกลง

เบื้องตนทุกดาน ผูวิจัยจึงทำการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear 

Regression Analysis) โดยวิเคราะหจากตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด   

(7Ps) ทั้ง 7 ตัวแปร ไดแกดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการขาย ดานบุคคลดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและดานกระบวนการตางๆ ในการ
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จัดการดานสินคาและบริการเพื่อศึกษาวาตัวแปรอิสระใดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานได

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2  สัมประสิทธิ์การถดถอยของสมการ 

 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta
 2.89 0.17 -  17.14 0.00* 

 0.14 0.04 0.22 3.83 0.00* 
 0.05 0.02 0.11 2.17 0.03* 

 0.08 0.03 0.13 2.27 0.02* 
 -0.12 0.03 -0.20 -3.58 0.00* 

 
0.11 0.04 0.17 3.01 0.00* 

R=0.38, R2=0.15, R2
adj = 0.14, F=13.58, Durbin-Watson 1.66, Sig.< 0.05 

*  0.05 

 จากตารางที่ 2 สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา, ดานการ

สงเสริมการขาย, ดานผลิตภัณฑ, ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ, ดานกระบวนการตางๆ   

ในการจัดการดานสินคาและบริการ มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีก  

แบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี โดยสามารถอธิบายความผันแปร  

ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัด

ราชบุรี ไดรอยละ 15 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (R2 = 0.15) และมีคา   

ที่ปรับคาแลวรอยละ 14 (R2
adj 

= 0.14) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ

เทากับ 0.40 (Std. Error =0.40) สามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 

 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภค  

ในจังหวัดราชบุรี = 2.89+ 0.14 (ดานราคา) + 0.05 (ดานการสงเสริมการขาย) + 0.08   

(ดานผลิตภัณฑ) – 0.12 (ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ) + 0.11 (ดานกระบวนการตางๆ   

ในการจัดการดานสินคาและบริการ) 
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5.  สรุปอภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 กลุมตัวอยางผูบริโภคที่เขาไปใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในจังหวัด

ราชบุรี จำนวน 400 คน พบวาสวนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

(โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี มีความสำคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) และพบวา ผูบริโภค  

มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ในจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม

อยูในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 3.81) ซึ่งผูวิจัยมีประเด็นนำมาอภิปรายผลดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคในจังหวัดราชบุรีที่มีขอมูลประชากรศาสตร แตกตางกัน   

มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยขอมูลประชากรศาสตร ของผูบริโภค ไดแก 

อายุ แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ของ  

ผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภค  

ที่มีอายุมากกวา มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) มากกวา   

ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยกวา ในขณะเดียวกันพบวา ปจจัยการศึกษา แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม  

การเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวา มีพฤติกรรม  

การเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) มากกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา  

สูงกวาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นภัทชา เจตสิกทัต (2555) ในการศึกษาเรื่องสวนประสม

ทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟอเมซอน กรณีศึกษาเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ลูกคาท่ีมีเพศและอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจตอการใช

บริการรานคาเฟเมซอน กรณีศึกษาเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกัน   

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของ จรัสศรี ชินวัฒน. (2552). ในเร่ือง

พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาปลีกในเขตอำเภอบางบาล

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. ท่ีเสนอวา ความแตกตางของประชากรศาสตรจะมีผลตอพฤติกรรม

และความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาปลีกในเขตอำเภอบางบาล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา. 

 สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา,   

ดานการสงเสริมการขาย, ดานผลิตภัณฑ, ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ, ดานกระบวนการ  

ตางๆ ในการจัดการดานสินคาและบริการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาดมีความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจรานคาปลีก
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แบบดั้งเดิม (โชหวย) ดังนั้น หากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ใหความสำคัญกับการนำ  

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ มาใชรวมกัน ก็อาจจะทำใหไดรับความสนใจจาก  

ลูกคามากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะการนำสินคาท่ีตองใชในชีวิตประจำวันมาจำหนาย การปรับกระบวนการ

บริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได การตกแตงพ้ืนที่ใหดูสะอาด รวมถึง  

การใหความสำคัญตอการจัดการสินคาภายในราน เชน ควรมีการตรวจสอบวันหมดอาย ุ 

ของสินคาที่นำมาจำหนาย จัดใหมีระบบการเก็บรักษาสินคาในสตอกใหเปนระบบ เปนตน   

ซึ่งสอดคลองกับ นภัทชา เจตสิกทัต (2555) ในการศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดมีผล  

ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟอเมซอน กรณีศึกษาเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

พบวา ระดับสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟเมซอน กรณี

ศึกษาเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา  

เปนรายดานพบวา ลูกคามีการตัดสินใจตอการใชบริการราน คาเฟเมซอน กรณีศึกษาเขต  

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา

คือดานราคา ดานสถานที่ ดานพนักงานผูใหบริการ ตามลำดับ  

 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 1. รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ควรมีวิธีการเก็บรักษาสินคาในสตอกอยาง  

ถูกตอง เชน มีจัดวางสินคาเปนหมวดหมู มีการเช็คสอบวันหมดอายุของสินคา และมีการ  

ดูแลรักษาสตอกสินคาใหมีความสะอาดอยูเสมอ 

 2. รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ควรมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการตาง ๆ 

เมื่อผูบริโภคเขามาใชบริการ 

 3. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ควรจัดหาสินคาหรือบริการใหสอดคลองกับ

ความตองการสินคาของผูบริโภค 

 4. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ควรมีการจดบันทึกรายการสินคาที่ผูบริโภค  

มักจะนิยมซื้อบอย ๆ เพื่อใหการบริหารงานดานสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) ของผูบริโภคในจังหวัดอื่น ๆ   

เพื่อกอใหเกิดผลในเชิงเปรียบเทียบ 

 2. ควรมีการศึกษา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชหวย) เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคา

สะดวกซื้อสมัยใหม 
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